SCHILDKROTLI SWIMMERS GmbH

www.schildkroetli-swimmers.ch oder Sekretariat 043 466 94 85
Adresse: Chriesbaumstrasse 2, 8604 Volketswil
Die zertifizierte Schwimmschule mit Qualitatslabel und viel Charme in Ihrer Region...

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Schildkrétli Swimmers GmbH (AGB)

Die Kursblocke sind nach Maoglichkeit unter Berlcksichtigung der Schulferien eingeteilt.
Die genauen Kursangaben; betreffend Kursort, Kurszeiten und Kursdauer entnehmen Sie
bitte aus der Kursbestatigung.

Kursanmeldung resp. Kursabmeldung: (das detaillierte Kursprogramm ist auf unserer
Webseite ersichtlich) Eine Anmeldung kann telefonisch Uber das Sekretariat, per E-Mail oder
uber das Anmeldeformular erfolgen und ist verbindlich. Mit der Anmeldung werden die
Geschaftsbedingungen der Schildkrotli Swimmers GmbH anerkannt. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge des Einganges

berucksichtigt.

Bei einer Kursanmeldung nehmen Sie die Anmeldebedingungen der Schildkrotli Swimmers
GmbH an. Die Anmeldung ist immer verbindlich. Beim Ruckzug der Anmeldung/Anmeldungen
sehen wir uns gezwungen, einen Unkostenbeitrag von CHF 30.00/Anmeldung in Rechnung zu
stellen. Nach Abzug des Unkostenbeitrags wird der einbezahlte Restbetrag auf das
angegebene Konto zuruck-

erstattet. Bei einer Kursabmeldung weniger als 14 Tage vor Kursbeginn ist der ganze
Kursbetrag fallig und zwar unabhangig vom Grund der Abmeldung. Eine Ruckerstattung oder
Reduktion des Kursgeldes ist nicht moglich.

Eine Kursabmeldung hat in jedem Fall und immer schriftlich zu erfolgen (per E-Mail oder
Post). Telefonische Kursabmeldung oder SMS oder WhatsApp werden von den Schildkrotli
Swimmers GmbH nicht akzeptiert resp. bearbeitet.

Nach Eingang der Anmeldung werden Sie spatestens nach 5-7 Tagen vor Kursbeginn eine
Bestatigung vom Kursort, Kurszeit, Kursausfalle und Einteilung erhalten. Der Bestatigung ist
die Rechnung mit QR-Code beigeflugt, mit welchem Sie das Kursgeld bitte innerhalb von 30
Tagen oder vor dem Kursstart Uberweisen.

Hat Ihr Kind bereits an einem von unseren Kursen teilgenommen, wird es bei einer erneuten
Anmeldung (schriftlich) automatisch in die richtige Kursstufe eingeteilt. Trotzdem unbedingt
noch Kursort und Kurstag angeben.

*Nicht besuchte Kurslektionen (dies gilt fur alle angebotenen Kurse):

FUr verpasste Lektionen besteht kein Anspruch auf Kompensation. Abwesenheiten infolge
Krankheit oder Unfall (werden nur gegen Vorweisung eines Arztzeugnisses bei einer neuen
Kursanmeldung angerechnet - keine Auszahlung moglich). Fur versaumte Lektionen (z.B.
Ferienabwesenheit, Schulanlass etc.) besteht kein Anspruch auf Ruckerstattung (Aufzahlung
nicht abschliessend).

Folgende Kursstufen kénnen bei den SCHILDKROTLI SWIMMERS GmbH ® absolviert werden:

- Baby-Badeplausch
- Eltern-Kind-Wasserplausch

- Kinderschwimmen Grundlagentests Kurslevel/Abzeichen (1-7 Krebs-Eisbar inkl. WSC)
- Sportschwimmen-Technik (1-8 Wal-Delfin)

- Polysportives Angebot Wasser & Land
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Defektes Schwimmbad:

Kann die Lektion wegen eines defekten Schwimmbades nicht durchgefuhrt werden, sind wir
nicht

haftbar und es besteht kein Anspruch auf Kompensation.

Zahlungsbedingungen:

Das Kursgeld ist vor dem Kursstart einzuzahlen oder innert 30 Tagen (was zuerst eintrifft).
Bei verspateter Zahlung werden nachfolgend auf- gefuhrte Umtriebskosten zusatzlich zum
geschuldeten Betrag fallig.

1. Zahlungserinnerung zusatzliche Umtriebskosten CHF 0.00

1. Mahnung zusatzliche Umtriebskosten CHF 20.00

2. Mahnung zusatzliche Umtriebskosten CHF 50.00

3. Mahnung zusatzliche Umtriebskosten CHF 75.00

4. Mahnung zusatzliche Umtriebskosten CHF 120.00 plus zusatzliche Kosten
fur Aufwendungen Einleitung Betreibung

Haftung / Versicherung:

Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung. Die Teilnehmenden sind fur eine ausreichende
Versicherungsdeckung verantwortlich. Jegliche Haftung wird abgelehnt. Versicherung ist Sache
der Kursteilnehmenden.

Besonderes:

Die Pausen zwischen den Lektionen sind sehr knapp. Daher ist es dem Kursleiterteam nicht
immer moglich, alle Fragen zu beantworten. Bitte wenden Sie sich in einem solchen Fall an
unser Sekretariat oder gehen Sie auf: www.schildkroetli-swimmers.ch

Schwimmwindeln beim Baby-Badeplausch und Eltern-Kind-Wasserplausch:
Wir bitten Sie aus hygienischen Grunden bei den Kleinkindern Schwimmwindeln anzuziehen.

Im Hallenbad - Garderoben und Nebenrdumen darf nicht geraucht und gegessen werden!

Folgende Kursstufen kénnen bei den SCHILDKROTLI SWIMMERS GmbH ® absolviert werden:

- Baby-Badeplausch
- Eltern-Kind-Wasserplausch

- Kinderschwimmen Grundlagentests Kurslevel/Abzeichen (1-7 Krebs-Eisbar inkl. WSC)
- Sportschwimmen-Technik (1-8 Wal-Delfin)

- Polysportives Angebot Wasser & Land
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*Erganzende Informationen/Wegleitung zu “Nicht besuchte Lektionen”: Kursregelung
bei Abwesenheit & weitere wichtige Informationen:
(gilt far Privat- und/oder Gruppenkurse)

Wenn ein Kurstag nicht besucht werden kann (infolge Krankheit / Unfall / oder anderen
Verpflichtungen), so ist das folgendermassen geregelt bei den Schildkrotli-Swimmers.ch
betreffend Ersatz — Anspruch: (diese Regelung gilt fur Privat- wie auch fur Gruppenkurse)

1. Grundsatzlich besteht kein Anspruch auf Ersatz.
1.1 Ausser bei Unfall und Krankheit mittels Arztzeugnis, wird anteilmassig der/die
Kurstag(e) bei einer erneuten Anmeldung angerechnet. Es wird keine
Barauszahlung getatigt.

1.2 Ausserdem besteht kein Anspruch auf einen Ersatz, bei einer Abwesenheit (z.B.
infolge Schulerturnier, Skievent, Geburtstags- oder Hochzeitsfeste, Epidemien,
Pandemien
»<Aufzahlung“ nicht abschliessend). Ausgenommen davon sind Unfall und Krankheit,
wie unter Punkt 1.1 erwahnt.

1.3 In jedem Fall wird der Kursteilnehmer / Kursteilnehmerin gebeten, sich im
Sekretariat der Schwimmschule Schildkrotli-Swimmers.ch (per Telefon oder E-Mail)
zu melden.

2. Abmeldung infolge Krankheit — Unfall — anderen Abwesenheiten,
bitte immer per Email oder Telefon ins Sekretariat.

Bitte immer mit folgenden Angaben, welche Sie auf der Kursbestatigung
finden:

Vorname / Nachname Kursteilnehmer/Kursteilnehmerin
Kursort / Kurstag / Kurszeit / Kursstufe evt. Kursleiterin
Kontaktaufnahme per: Email: info@schildkroetli-swimmers.ch
oder Telefon: 043 466 94 85
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3. Damit wir einen reibungslosen Ablauf des Kurses gewahrleisten konnen, sind wir
auf lhre Mithilfe angewiesen.

Bitte beachten Sie folgende Regeln:
¢ Die Garderoben durfen jeweils erst 10 Minuten vor Kursbeginn betreten werden

e Die Garderoben durfen mit den Schuhen betreten werden
(an Kursorte, wo es anders geregelt ist, informieren die Kursleiter vor Ort)

e Die Eltern / Begleitperson(en) mussen das Kind / die Kinder in jedem Fall und an
jedem Kursort dem Kursleiterteam ,personlich® in Obhut Uberreichen.

e Nach dem Kurs werden die Kinder wieder den Eltern/Begleitperson(en) in Obhut
ubergeben. An Kursorten, wo der Treffpunkt und Abholpunkt mittels Beschilderung
ausgeschrieben ist oder es sich um eine spezielle Situation vor Ort handelt,
informieren die Kursleiterteam vor Ort und/oder werden die Kursteilnehmenden vom
Sekretariat ,schriftlich oder mindlich“dartber informiert.

e Es ist uns ein wichtiges Anliegen, dass kein Kind unbeaufsichtigt sich im Bad
resp. Badbereich / Garderobenbereich / Duschbereich aufhalt.

¢ Aus hygienischen Grunden durfen die Nasszonen (Fohnraum / WC / Duschraum
Schwimmbhallen) nur barfuss oder in Ausnahmefallen mit Schuhtberzigen betreten
werden.

o Es ist strikte untersagt in der Anlage zu essen

¢ Aus Sicherheits- und versicherungstechnischen Grunden ist es untersagt, dass sich
Geschwister, die nicht am Kurs angemeldet sind, im Wasser aufhalten!

¢ Bitte nehmen Sie mit dem Sekretariat Kontakt auf, wenn |hr Kind an einer Krankheit
leidet (Herz-, Lungenprobleme, Epilepsie ect.) Es ist uns wichtig, dass wir das
Kursleiterteam entsprechend informieren konnen.

eHandys oder andere mobile Gerate sind betr. Kinderschutz nicht erlaubt!

oEs diirfen keine Fotos oder Videoaufnahmen getatigt werden!

(Ausgabe 01. Februar 2024)
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